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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA. DE ARBITRAGEM
Processo n.2 2416/2023/RN
Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

2 - O reclamante peticiona que seja declarado que nédo é devedor de qualquer quantia a
reclamada relativa a servigos publicos essenciais que lhe foram prestados invocando a
prescrigcdo desse direito;

2- Nos termos do artigo 10.2 n.2 2 da Lei 23/96 de 26 de julho “se por qualquer motivo,
incluindo erro do prestador do servigo, tiver sido paga importdancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da difereng¢a caduca dentro de
seis meses apds aquele pagamento”;

2- Nos termos do disposto no art.2 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento de Relag6es Comerciais
do Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014 de 22 de Dezembro), “a faturagéio apresentada
pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a informagdo sobre os dados de
consumo disponibilizada pelos operadores das redes nos termos do Capitulo XI deste
regulamento, devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagdo de
consumos obtida por leitura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a que
tenha sido comunicada pelo cliente.”

42- Competia, no caso, a reclamada a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagcées e, concretamente, demonstrar a exigibilidade do

pagamento dos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

I - RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo que seja
reconhecido que ndo é devedor de qualquer quantia a reclamada

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de

alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3. Areclamada nos termos do artigo
142 do Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestagao escrita,
na qual alegou, em suma, o seguinte:
“I- POR IMPUGNCAO
12, Desde jd, se impugnam todos os factos alegados na reclamagdo por ndo corresponderem a
verdade. O Requerente celebrou contrato de fornecimento de energia com a Requerida

para o local de consumo com codigo de ponto de entrega .

aos 20.10.2022.

22, O referido contrato cessou aos 24.11.2022.

10

32. O contrato celebrado foi realizado com tarifa simples- cfr. contrato que se junta e, se dd por
integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.

42, A questdo suscitada pelo Requerente é distinta da questdo da tarifa simples e, em nada se
relaciona com a mesma.

52, O Requerente faz aluséo ao beneficio de redugdo do IVA ( e ao preco da energia) no caso de
se comprovar a situagdo de familia numeroso.

62. Para esses casos impde a Portaria n2 247-A de 2020 a aplicagéo da taxa intermédia de IVA
(13%) a consumos de eletricidade (ndo inclui componente fixa, taxas e impostos) de todos os
contratos com poténcia ndo superior a 6,9 kVA (que é o caso), com os seguintes limites: 1)
Consumos até 100kWh, por cada 30 dias 2) Consumos até 150kWh, por cada 30 dias, quando
aplicavel a contratos de eletricidade de familias numerosas.

72. Ora, o Requerente, ao contrdrio do que alega, teve nas faturas emitidas a aplicagdo da taxa
intermédia de IVA, conforme faturas que se juntam e se ddo por integralmente reproduzidas. 8°.
A este propdsito veja-se a titulo exemplificativo:

92, Assim, a faturacdo encontra-se de acordo com as disposices legais aplicdveis e, o
Requerente néo foi em nada prejudicado ao contrdrio do que alega.

10°. Ademais, o pedido do Requerente ndo tem causa de pedir, tanto por tudo que supra se
expds, como pelo facto de que os consumos faturados foram efetivamente realizados, pelo que,
0 mesmo ndo pode furtar-se ao pagamento de valores que correspondem ao consumo da
instalagdo, sob pena de incumprimento.

112. Estando os valores ja vencidos, encontra-se na verdade o Requerente em incumprimento
contratual do pagamento do servigo prestado pela Requerida, o fornecimento de energia.

122, Sendo certo que, o valor em divida é devido e deve ser liquidado.

132. O Requerente tem a data de hoje uma divida no valor de € 332,57, veja-se:
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l.i- Relativamente a prescri¢do invocada

142, O Requerente recebeu no dia 12.12.2022 aviso em como iria sair da sua conta bancdria (por
ter débito direto) o valor da fatura emitida aos 21.11.2022 com data de vencimento a
14.12.2022.

152. Sendo certo que, o Requerente recebeu o email e abriu 0 mesmo.

162. E, com esta informagdo decidiu cancelar o débito direto para impossibilitar a cobranga dos
valores de consumos realizados e por isso devidos.

17°. O que configura uma manifesta md fé, com o intuito de nédo liquidar os valores dos quais é
devedor.

182. Sendo que, quando foi efetuada a tentativa de cobranga o valor foi devolvido pela entidade
bancdria do Reclamante, tal como, sucedeu com a fatura seguinte de final de contrato datada
de 30.11.2022.

192. Mais acresce que foram efetuadas diversas reclamagées contra a Requerida com o mesmo
objeto do presente processo, sendo certo que, as mesmas suspenderam o prazo de prescri¢céio,
tal como decorre das disposi¢des legais aplicdveis, veja-se a este respeito o histérico de '
interagbes que se junta e, se dd por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.
20%. Mais ainda, o Requerente sabendo que é devedor do valor que supra se menciona pediu
junto da Requerida que fosse realizado um acordo de pagamento para o valor objeto dos autos,
tal como se comprova pela comunicagéo de recegcdo desse mesmo pedido remetida para o email
do Reclamante e que se junta e se da por integralmente reproduzida para os devidos efeitos
legais.

212. Pelo que, o Requerente assumiu ser devedor da quantia em questéo.

222, A Requerida néo procedeu a realizagdo de um acordo de pagamento, na medida em que,
ndo existe evidéncia de que o Requerente iria cumprir o mesmo, visto que, ndo pagou quaisquer
consumos que realizou durante o tempo que foi Cliente da Reclamada (20.10.2022 24.11.2022).
232, Pelo que, se entende por um cliente incumpridor.

242, Por tudo quanto se expds, entende a Requerida que a prescri¢do invocada
néo pode proceder, por ainda ndo ter o lapso temporal requerido para o efeito e, caso assim néo
se entende pela circunstdncia de a prescri¢do apenas aproveitar no caso de negligéncia do credor
0 que como se prova ndo é o caso.

Nestes termos e nos demais do Direito aplicdveis, requer-se a V. Exa que se digne:

a) a receber a presente contestagdo e,

b) a julgar improcedente por ndo provada a presente acdo arbitral, absolvendo-se a empresa

Requerida do pedido.
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O que, respeitosamente se requer, e o que se fard na esperada e habitual justiga, tudo com as
demais consequéncias legais.

Para tanto, espera o merecido deferimento e os ulteriores trémites.

1I- SANEADOR

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacdo prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 28-11-2023 sem que a reclamada embora
devidamente notificada para comparecer, estivesse presente, razio pela qual n3o foi
possivel promover a tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.2 do regulamento do
TRIAVE.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2 n.2 3 da LAV, a auséncia
das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenga arbitral.

- OBIJETO DO LITiGIO

O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia do direito ao
recebimento por parte da reclamada das quantias relativas a

fornecimento de eletricidade ao reclamante.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo de Facto

4.1 Factos Provados
Atendendo as alegag0es faticas do reclamante e da reclamada, aos elementos carreados
para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do

litigio e para as quest&es relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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a) O Reclamante e reclamada celebraram, a 20.10.2022, um contrato de
fornecimento de eletricidade que cessou a 24.11.2022- Facto que se julga provado com
base no doc. n.2 4 junto com a reclamagao;
b) O contrato referido em a) tem o numero e o CPE

- Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
reclamagdo e com base no doc. n.2 4 junto com a contestagdo da reclamada;
c) A reclamada em 21/11/2022 emitiu a fatura n.2
relativa ao periodo de faturagdo compreendido entre 20/10/2022 a 19/11/2022 no valor
de €258,70 (duzentos e cinquenta e oito euros e setenta céntimos) - Facto que se julga
provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamagao;
d) A reclamada em 30/11/2022 emitiu a fatura n.2
relativa ao periodo de faturacdo compreendido entre 20/11/2022 a 24/11/2022 no valor
de €54,36 (cinquenta e quatro euros e trinta e seis céntimos) - Facto que se julga
provado com base no doc. n.2 3 junto com a reclamacdo;
e) A reclamacdo apresentada junto deste Tribunal Arbitral deu entrada nos servigos
no dia 01 de setembro de 2023 — Facto que se julga provado com base na reclamagao

apresentada;

4.2 Factos Nao Provados

Com relevo para a decisdo da causa, tendo em consideragdo aquele que é o objeto do
litigio, resultou ndo provado:

a) Que o reclamante tenha recebido no dia 12.12.2022 aviso da saida da sua conta
bancdria do valor da fatura emitida aos 21.11.2022 com data de vencimento a
14.12.2022;

b) Que o reclamante tenha recebido email da reclamada com a informagao indicada

em a) e que tenha aberto o mesmo;

c) Que o reclamante tenha solicitado o pagamento em prestacGes do valor
reclamado;
d) N&o ha (para além dos julgados provados) outros factos que, tendo sido alegados

pelas partes, importe conhecer.
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V- MOTIVACAO

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante e reclamada, mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962 n2 1 e 6072 n% 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei
41/2013 de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisao,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art? 6072 n2 5 do C.P.C na
redacdo da Lei 41/2013 de 26/6).

Somente quando a forca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. art2.371
do C.C) é que nio domina na aprecia¢do das provas produzidas o principio da livre
apreciacao.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgao nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes do reclamante que considerou convincentes
e indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagéo e dos documentos juntos pelo reclamante e reclamada dos quais resultou
provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado em
2022 e bem assim que a presente reclamagao que origina o processo de arbitragem deu

entrada neste tribunal a 01.09.2023.
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Por outro lado, considerou que as faturas reclamadas contemplam um periodo
de faturagdo compreendido entre 20 de outubro de 2022 a 19 de novembro de 2022 e
20 de novembro de 2022 a 24 de novembro de 2022.
Nesta medida as faturas em causa refletem consumos verificados ha mais de 6

meses contados desde a data da apresentagdo da reclamagdo neste Centro de

Arbitragem (reclamacdo apresentada a 01.09.2023).

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

As acbes de simples apreciagdo negativa visam unicamente obter a declaragao
da inexisténcia de um direito ou de um facto (art.2 109, n.2 3, al. a), do Cddigo de
Processo Civil) - ndo envolvem o reconhecimento de um direito a constituir ou a
condenacgao da parte contraria a reconhecé-lo ou a cumpri-lo.

A classificagdo de uma agdo como de simples apreciagdo depende do pedido
formulado, pressupondo ainda a andlise de um direito ou facto concreto e de uma
situagdo de incerteza grave.

Sdo exemplos de acGes de simples apreciacdo negativa, as agdes em que se
formule o pedido de apreciacdo de que nao se deve determinada importdncia ou de
inexisténcia de um contrato (v.g., a um fornecedor).

Pois bem, nestes casos, e de acordo com o disposto no art.2 343.2, n.2 1 do
Cédigo Civil, competia a parte demandada o énus de prova dos factos constitutivos da
existéncia do direito cuja inexisténcia a parte demandante pretende ver ser declarada.

Ou seja, ocorre a inversdo do énus de prova.

E compreende-se que assim seja, porque constitui principio que a parte contra
quem ¢€ invocada a inexisténcia de um direito estd em melhores condigdes de provar
que esse direito existe, ja que um facto negativo é sempre de prova mais dificil do que
um facto positivo.

A inversdo do énus da prova em beneficio do titular do direito que beneficia de
presungdo, radica no facto de esta ser ja a prova, ainda que impugnavel, da sua
existéncia e da sua titularidade.

Por isso é que competiria sempre a reclamada

a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obriga¢Ges
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e, concreta e designadamente, demonstrar a exigibilidade do pagamento integral dos
sobreditos valores faturados (Cfr artigo 112 da LSPE).

Ou seja: pretende o reclamante o reconhecimento de que ndo é devedor das
importancias globalmente faturadas e acima mencionadas, por caducidade do direito.

Ora a reclamada tinha o énus de provar ou demonstrar a existéncia e
subsisténcia do invocado crédito e opor-se fundadamente a alegada extingdo do seu
direito.

Cumpre, portanto, verificar se ocorre ou ndo a alegada prescri¢do, ou seja, se
existe qualquer facto ou circunstancia que possa abalar a exigibilidade aparente dos
créditos que emergem das sobreditas faturas emitidas pela reclamada

Note-se que competia ao reclamante alegar concretamente os factos em que

pretendia estribar o seu direito, ou seja, no caso, o direito de invocar a caducidade.

POSTO ISTO,

A relacdo material controvertida corporiza-se no contrato de
fornecimento do servico de eletricidade que legitimou o reclamante a obter o
fornecimento de tais servigos por parte da reclamada.

Pelo que, o contrato celebrado com a reclamada versa sobre o fornecimento
de servico publico essencial, cuja regulamentagdo juridica se encontra especialmente
vertida na Lei n.2 23/96 de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais — LSPE).

Estabelece o art.2 7 do referido diploma que, atendendo a natureza publica
deste tipo de servigos e seu carater essencial, deve a sua prestacdo “obedecer a
elevados padrdes de qualidade”.

O direito ao recebimento do prego do servigo publico essencial prestado
prescreve no prazo de 6 meses ap0s a sua presta¢do — artigo 102-1, da LSPE.

Este prazo de prescricdo extintiva, sujeito subsidiariamente as regras gerais
do CC, designadamente o que resulta dos artigos art. 3002 e ss., conta-se desde a data
da prestagdo do servigo e s6 pode ser interrompido pela citagdo ou notificacdo judicial,

nos termos do artigo 3232 do mesmo dispositivo legal ou pelo reconhecimento da divida
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nos termos legais, sendo que o prazo para a propositura da ag¢do judicial ou injungdo é
sempre e inderrogavelmente de 6 meses como decorre do disposto no seu artigo 109.

A prescri¢do é habitualmente excecdo oposta pelo devedor ao credor, em
regra reclamante, todavia, no caso, a prescricao é ela prdpria facto constitutivo do
direito do reclamante aqui consumidor/devedor, na medida em que é este o autor da
acdo e do pedido de reconhecimento do direito a ver declarada a extingdo da divida por
prescri¢do, ou seja, no caso os factos constitutivos da prescricdo sdo matéria a provar
pelo reclamante, sendo da reclamada o 6nus da prova dos factos impeditivos desse
direito (cfr. artigo 3422 n.2 2 do CC).

O contrato e a faturagdo da prestagdo de servigos publicos essenciais sao
elementos fundamentais para apurar ou sindicar a existéncia e subsisténcia de um
crédito.

A prescrigdo tal como prevista no art.2 102 n.2 1 da Lei dos Servigos Publicos
Essenciais na redacdo origindria dada pelo Decreto-Lei n.2 23/96, de 2 de julho versa
sobre o crédito que tem por objeto o preco a pagar pelo servigo prestado, pelo que a
contagem desse prazo de seis meses comega na data da prestagao do servigo.

Ora, tendo o reclamante intentado uma acdo de declaragdo negativa,
incumbia a reclamada provar que prestou servicos ao reclamante e a data em que os
prestou (nos termos e para os efeitos do disposto no art.2 3432, n.2 1 do CC).

Acresce que, tendo o reclamante invocado facto extintivo do direito de
crédito de que se arroga titular a reclamada, incumbia a esta a prova de que o seu direito
ndo se havia extinguido (art.2 3429, n.2 2 do CC), porque nao se havia iniciado o alegado
prazo de prescrigdo ou porque, apesar de se ter iniciado, se havia verificado alguma
causa de suspensdo e/ou interrupgdo.!

Assim a reclamada incumbe o 6nus de prova “de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacées e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da
prestagdo dos servicos a que se refere a presente lei” (n.21 da Lei dos Servigos Publicos
Essenciais) e “incide sobre o prestador do servico o énus da prova da realizagdo das

comunicagbes a que se refere o artigo 10.2, relativas a exigéncia do pagamento e do

1 pires de Lima e Antunes Varela, Cédigo Civil Anotado, Coimbra Editora, 1987, p. 305 e 306.
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momento em que as mesmas foram efectuadas” (n.2 2 da Lei dos Servigos Publicos

Essenciais).

Vil-  DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a agdo
totalmente procedente, e em consequéncia, declara-se prescrito o valor de €313,06

(trezentos e treze euros e seis céntimos).

O valor do processo fixa-se em €313,06 (trezentos e treze euros e seis céntimos), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisGo, depositando-se original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimaraes, 15 de janeiro de 2023

A Juiz-Arbitro,

(Andreia Ribeiro)
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